PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Minden vallalkozas legalapvetdbb érdeke, hogy a vevdivel szemben fenndllo vitds {igyeit, ha
csak lehet, igyekezzen rovid hataridével, a vevo megelégedésére elintézni. A FORKORR Kft-
hez érkez6 vevoi panaszok kezelése az alabbiak szerint torténik:

|

Az esetlegesen felmeriil vevoi reklamaciokat, panaszokat az ligyvezetd, vagy az
igyféllel az adott témaban kapcsolatot tarto alvallalkozo dokumentalja a Tarsasagnal
alkalmazott NHM Jelentés (MINY-80.04) formanyomtatvanyon, amely a folyamat
tovabbi lépéseinek dokumentalasara is szolgal. Amennyiben a panasz alvallalkozohoz
érkezik, tovabbi intézkedésre tovabbitja azt az ligyvezetonek.

Az ligyvezetd megvizsgdlja a panasz targyat, sziikség esetén egyeztetést kezdeményez a
panaszossal, majd dont a panasz jogossagarol.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy a panasz nem jogos, elutasitja azt és errdl irisban
értesiti a panasztevot.

Jogosnak itélt panasz esetén az ligyvezeté mindkét fél szamara elfogadhaté megoldast
igyekszik kidolgozni a panaszossal kdzosen, igy orvosolva a panasz targyat. Amennyiben
igy létrejon az egyezség a két fél kozott, lezarja az ligyet, és annak részleteit
dokumentdlja. A reklamdaciokat ¢és az azok megszintetésére hozott intézkedéseket az
ligyvezetd tartja nyilvan és elemzi, sziikség esetén helyesbitd, adott esetben megel6z6
tevékenységet indit.

Amennyiben nem jon létre egyezség a két fél kozott (elutasitas esetén a panasztevo vitatja
az elutasitds jogossagat, vagy jogos panasz esetén nem sikeriilt egyezségre jutni), a
panasztevo a megfeleld jogi forumokhoz fordulhat.

Nincs helye panasznak olyan vizsgalat eredmény ellen, amelyben a Tarsasag, vagy
alvallalkozdja a bevonatvizsgilat, ill. a korrozios szakértés egyéb teriiletein végzett
vizsgalatok eredményeként barmely munkédt, vagy annak egy részét szakmailag
megalapozottan nem megfelelének mindsit.
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