A FORKORR Kft. Uzletpolitikaja

A FORKORR Kft. valamennyi tevékenysége soran arra térekszik, hogy a lehetd legjobban megért-
se partnereinek érdekeit, és a legkedvez6bb egylttmikodest ajanlja fel. Kuldetesenek tekinti, hogy
tébbet nyljtson, mint amennyit lzleti partnerei elvarnak téle.

Ennek érdekében az ISO/IEC 17025 szerint akkreditalt, ill. az ISO 9001 szerint tanusitott iranyitasi
rendszert mikodtet. Az iranyitasi rendszer részekent

- biztositja a vevéinek a bizalmas informaciokkal és a tulajdonosi jogokkal kapcsolatos vé-
delmet, beleértve azokat az eljarasokat, amelyek az elektronikus tarolassal és az ered-
mények atadasaval kapcsolatos védelemre vonatkoznak,

— rendelkezik olyan modszerekkel, amelyek alkalmasak arra, hogy elkerdlje minden olyan
tevékenységben vald részvételét, amely csokkentené a bizalmat a felkésziiltségében,
partatiansagaban, itéleteben és mikédesenek feddhetetlenségében,

- aszerzodéskotések elbtti atvizsgalasok soran biztositja, hogy:

a) a kovetelmények, beleértve az alkalmazandd® maédszereket, megfeleléen legyenek
meghatarozva, dokumentalva és értelmezve,

b) képes legyen a kovetelmények teljesitésére és legyenek meg az ehhez szilkséges
eréforrasai,

c) biztositia a megfeleld vizsgalati modszer kivalasztasat, amely alkalmas arra, hogy
kiclégitse a vevok kdvetelményeit.

— dokumentalt eljarast mikodtet a vevéktdl vagy egyéb felekidl kapott panaszok megolda-
sara,

— dokumentalt eljarast mikddtet arra az esetre, ha vizsgalati munkajanak barmilyen szem-
pontja, vagy ennek a munkanak eredményei nem felelnek meg sajat eljarasainak vagy a
vevével megallapodott kbvetelmenyeknek. Ez az eljaras biztositja, hogy:

a) a nem megfelelé munka kezelésével kapcsolatos felelésségi korok és hataskorok
legyenek kijeldlve, tovabba a tevékenységek (beleértve ebbe a munka szlneteltete-
sét és a vizsgalati jegyzékonyvek szikség szerinti visszatartasat) legyenek megha-
tarozva és foganatositva, ha nem megfelelé munkat talaltak,

b) anem megfelel6 munka jelentdsegének kiertékelését elvegezzek,

¢) haladéktalanul megtegyék a helyesbitéseket azokkal a dontésekkel egyitt, amelyek
a nem megfelel6 munka elfogadhatésagara vonatkoznak,

d) ha szlkséges, a vevot értesitsek, €s a munka eredmenyét visszavonjak,
e) meghatarozzak a munka tovabbfolytatasat engedélyezé felelésseégi kdrét.

—~ dokumentalt eljarast miikodtet a képzési szikségletek megallapitasara és a személyzet
képzeésenek ellatasara
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